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В статье представлен анализ потребности психолого-психотерапевтической 
и психиатрической помощи в Российской Федерации. Пандемия COVID-19 и пост-
ковидный синдром, современные социально-политические события приводили к ро-
сту уровня невротизации населения и усилению его тревожно-депрессивных со-
стояний, что подтверждал опрос обратившихся за помощью психотерапевта. В 
рамках исследования было выявлено, что пациенты периодически испытывают 
беспокойство, тревожность или страх, наблюдают за собой сниженное настрое-
ние, повышенную раздражительность, повышенную утомляемость. На основе про-
веденного анализа можно сделать вывод об общем увеличении необходимости и 
актуальности психолого-психотерапевтической и психиатрической помощи. Воз-
можность получения психолого-психотерапевтической и психиатрической помощи 
в рамках стационарного лечения позволяет: значительно снизить уровень ситуа-
тивной тревоги пациента, сформировать приверженность лечению и здоровому 
образу жизни, скорректировать имеющиеся эмоционально-личностные особенно-
сти и расстройства (нарушения настроения, сна, тревога, хроническая боль) в 
рамках основного заболевания и т.  д. Оказание психологической помощи имеет 
своей целью поддержание психического и психофизиологического самочувствия и 
работу с вновь возникшими негативными эмоциональными переживаниями: стра-
хом, чувством вины, гневом, беспомощностью и др. Достижение этой цели опреде-
ляет значительное снижение вероятности возникновения различных отсроченных 
последствий у пациентов.

Ключевые слова: психологическая помощь; психиатрическая помощь; психоэмо-
циональные нарушения; постковидный синдром; тревожно-депрессивные состояния.
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ANALYSIS OF THE NEED FOR PSYCHOLOGICAL, 
PSYCHOTHERAPEUTIC AND PSYCHIATRIC CARE

The article presents an analysis of the need for psychological, psychotherapeutic and 
psychiatric care in the Russian Federation. The COVID-19 pandemic and the post-COV-
ID syndrome, modern socio-political events led to an increase in the level of neuroticism 
of the population and an increase in its anxiety and depression, which was confirmed by 
a survey of those who applied for the help of a psychotherapist. As part of the study, it 
was found that patients periodically experience anxiety, anxiety or fear, observe a low-
ered mood, increased irritability, and increased fatigue. Based on the analysis carried 
out, it can be concluded that there is a general increase in the need and relevance of psy-
chological, psychotherapeutic and psychiatric care. The possibility of receiving psychologi-
cal, psychotherapeutic and psychiatric care as part of inpatient treatment allows you to: 
significantly reduce the level of situational anxiety of the patient, increase compliance, 
form adherence to treatment and a healthy lifestyle, correct existing emotional and per-
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По данным статистики Всемирной 
организации здравоохранения каж-

дый восьмой человек в мире живет с пси-
хическим расстройством. За 2020 год 
число людей с тревожными и депрессив-
ными расстройствами увеличилось на 
26  % и 28  % соответственно1. Согласно 
данным2 в 2017 году депрессия была вы-
явлена у 264 миллионов человек, тревож-
ные расстройства у 284, а уже в 2019 
году у 280 миллионов и 301 миллиона со-
ответственно. 

В последние несколько лет отмечается 
увеличение спроса на психологическую 
помощь, как со стороны граждан3, так 
и со стороны работодателей. Пандемия 
COVID-19 и постковидный синдром, а так-
же социально-политический контекст при-
вели к повышению уровня невротизации 
и усилению тревожно-депрессивных состоя-
ний 

4–8.4, 5, 6, 7, 8Так, в 2022 году спрос на консуль-
тации психологов увеличился на 62,87  % 
по сравнению с 2021 годом9, отмечен рост 
обращений к психиатрам и психотерапев-

1 https://www.who.int/ru/news-room/fact-sheets/ 
detail/mental-disorders.

2 https://ourworldindata.org/mental-health.
3 https://www.gazeta.ru/business/2022/05/24/ 

14898320.shtml?updated.
4 https://psychiatr.ru/files/magazines/2022_04_ 

obozr_2158.pdf.
5 https://www.who.int/ru/news/item/02-03-2022-

covid -19 -pandemic - tr ig gers -25 - increase - in -
prevalence-of-anxiety-and-depression-worldwide.

6 https://tass.ru/obschestvo/10993575.
7 https://www.forbes.ru/society/483190-eksperty- 

svazali - rost-sprosa-na-uslugi -psihologov-so -
specoperaciej-i-mobilizaciej.

8 https://secretmag.ru/news/v-rossii-stalo-bolshe- 
depressivnykh-21-07-2022.htm; https://www.forbes. 
ru/biznes/472121-zit-stisnuv-zuby-v-rossii-rastet-
zabolevaemost-depressiej.

9 https://www.kommersant.ru/doc/5748777.

там в частные клиники10. Согласно дан-
ным ресурса HeadHunter число вакансий 
для психологов в сравнении с 2021 годом 
увеличилось на 111 %11. Пандемия COVID-19 
выявила недостаточность групп психологи-
ческой поддержки населению в ситуациях, 
когда она нужна сразу большому коли- 
честву людей, а именно, врачам, пациен-
там, сотрудникам экстренных служб, таким 
уязвимым категориям как пожилые люди 
и дети [1–7]. Была установлена потребность 
в профилактике и коррекции неблагоприят-
ных психологических состояний [8–10], 
а также недостаточность информацион-
ных материалов в качестве психологиче-
ской самопомощи. Таким образом, очевид-
на необходимость в психолого-психотера-
певтической и психиатрической помощи, 
поскольку психотерапия как область про-
фессиональной деятельности определяет-
ся как форма взаимодействия по сохра-
нению и развитию индивидуального фи- 
зического, психологического, социального 
здоровья и эмоционального благополучия, 
и сформировалась тенденция роста по-
требности такого вида помощи.

Цель исследования: заключалась в ана-
лизе потребности психолого-психотерапев-
тической и психиатрической помощи.

Материалы и методы исследования
Эмпирическое исследование было про-

ведено сотрудниками и обучающимися 
кафедры экономики и здравоохранения 
с курсом последипломного образования 
ФГБОУ ВО «Астраханский государствен-
ный медицинский университет» Минздрава 
России зимой 2023 года. Статистическая 

10 https://www.kommersant.ru/doc/5758780.
11 https://www.rbc.ru/spb_sz/03/03/2022/62

2077c39a794779aceb34da.

sonal characteristics and disorders (disturbances in mood, sleep, anxiety, chronic pain) 
within the underlying disease, etc. The provision of psychological assistance aims to main-
tain mental and psychophysiological well-being and work with newly emerging negative 
emotional experiences: fear, guilt, anger, helplessness, etc. Achieving this goal determines 
a significant decrease in the likelihood of various delayed consequences in patients.

Key words: psychological help; psychiatric care; psychoemotional disorders; post-cov-
id-syndrome; anxiety-depressive conditions.
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обработка данных осуществлялась после 
формирования базы данных в программе 
Microsoft Exсel при помощи программы 
Statisticа 21.0. Результаты исследования 
представлены в рисунках.

Результаты исследования 
и их обсуждение

Согласно статистике поисковых запро-
сов Google, с 2006 года по настоящее 
время отмечается общий рост числа за-
просов «Психолог» в поиске12. Среди регио-
нов лидерами по поиску психологов ока-
зались Санкт-Петербург и Москва (рисун-
ки 1–2).

Рост запросов за последний год отме-
чается и согласно статистике Яндекс 
(2 176 315 запросов в начале 2021 года, 
3 322 199 в ноябре 2022)13, прослеживает-
ся общая тенденция роста числа запросов. 
Повышенный интерес к запросу «Психо-
лог» отмечался в Москве (108 %) и Санкт-
Петербурге (112 %)14 (рисунок 3).

Аналогичный интерес в плане запро-
сов с 2007 года отмечается и при поиске 
по слову «психиатр»15.

С января 2021 года по настоящий мо-
мент отмечался рост популярности поиско-
вого запроса «психиатр» согласно статисти-
ке Яндекс16, причем с аналогичной тенден-
цией к увеличению интереса, как и в случае 
с запросом «психолог». Касаемо регио-
нальной популярности таких запросов, наи-
больший интерес отмечается в Москве 
(125 %), Санкт-Петербурге (118 %) и Ново-
сибирске (113 %)17 (рисунок 4–5).

12 https://trends.google.ru/trends/explore?date= 
2006-01-01%202022-12-27&geo=RU&q=психолог.

13 https://wordstat.yandex.ru/#!/history?words= 
психолог.

14 https://wordstat.yandex.ru/#!/regions?filter=
cities&words=психолог.

15 https://trends.google.ru/trends/explore?date= 
2007-01-01%202022-12-27&geo=RU&q=психиатр.

16 https://wordstat.yandex.ru/#!/history?words= 
психиатр.

17 https://wordstat.yandex.ru/#!/regions?filter=
cities&words=психиатр.

Возрастал интерес и к психотерапев-
там. С 2021 года отмечен рост популярно-
сти данного запроса с тенденцией роста18. 
Наиболее популярен поисковый запрос 
«психотерапевт» в Москве (115 %) и Санкт-
Петербурге (156 %)19 (рисунок 6–7).

С начала 2022 года в России на 44 % 
увеличился спрос на седативные препара-
ты и на 48 % на антидепрессанты по срав-
нению с 2021 годом20. Тенденция роста 
зафиксирована статистикой поисковых за-
просов Google21 (рисунок 6–8).

Прогнозируемый рост числа запросов 
прослеживался и по данным Яндекса за пе-
риод с 2021 по конец 2022 года22, 23.

Рост уровня тревожности населения под-
тверждался динамикой роста популярно-
сти поисковых запросов Google24 (рисун-
ки 9–10).

Аналогичное увеличение числа запро-
сов по теме панических атак25, тревог26 
и тревожности27 подтверждалось анали-
зом и оценкой статистики Яндекса (рису-
нок 11).

В рамках исследования был проведен 
анализ востребованности консультаций ме-
дицинских психологов в стационаре на базе 

18 https://wordstat.yandex.ru/#!/history?words= 
психотерапевт.

19 https://wordstat.yandex.ru/#!/regions?filter=
cities&words=психотерапевт.

20 https://vademec.ru/news/2022/12/02/
murashko-dostupnost-psikhologo-psikhiatricheskoy-
pomoshchi-v-rossii-povysitsya.

21 https://trends.google.ru/trends/explore?date= 
2012-01-01%202022-12-20&geo=RU&q=депрессия,
антидепрессанты.

22 https://wordstat.yandex.ru/#!/history?words= 
антидепрессанты.

23 https://wordstat.yandex.ru/#!/history?words= 
депрессия.

24 https://trends.google.ru/trends/explore?date= 
2012-01-01%202022-12-20&geo=RU&q=тревога,т
ревожность,паническая%20атака.

25 https://wordstat.yandex.ru/#!/history?words= 
панические%20атаки.

26 https://wordstat.yandex.ru/#!/history?words= 
тревога.

27 https://wordstat.yandex.ru/#!/history?words= 
тревожность.
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Рисунок 1. Динамика популярности поисковых запросов «Психолог» (%) 
 (составлено авторами по материалам исследования)

Рисунок 2. Динамика популярности поисковых запросов «Психолог» 
(составлено авторами по материалам исследования)

Рисунок 3. История показов по запросу «Психолог» 
(составлено авторами по материалам исследования)
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ГКБ 67 г. Москва. С 2020 года отмечался 
рост числа консультаций на 386  % (рису-
нок 12).

Исходя из анализа запросов, на пер-
вый план выходит работа с проблемати-
кой тревоги. В период пандемии умерен-
ная тревога составляла 52  % от общего 

числа запросов, острая тревога – 23  %. 
В 2022 году в стационаре ГКБ 67 основ-
ной причиной обращений за консульта- 
цией медицинского психолога была тревога 
(44 % от общего числа запросов), а также 
депрессия (20 %) и эмоционально-личност-
ные особенности (16 %) (рисунок 13).

Рисунок 4. История показов по запросу «Психиатр» 
(составлено авторами по материалам исследования)

Рисунок 5. История показов по запросу «Психиатр» 
(составлено авторами по материалам исследования)

Рисунок 6. Динамика популярности по запросу «Психотерапевт» 
(составлено авторами по материалам исследования)
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Кроме того, был проведен опрос па- 
циенток перинатального центра ГКБ 67. 
Было опрошено 113 пациенток в возрасте 
от 18 до 44 лет. 95 % пациенток замужем 
и проживали с супругом и детьми, 63  % 
имели постоянную работу (рисунок 14). 
В рамках исследования было выявлено, что 
44 % пациенток периодически испытыва-
ли беспокойство, тревожность или страх, 

24  % отмечали сниженное настроение, 
31 % повышенную раздражительность, 38 % 
повышенную утомляемость (рисунок 15).

Пациентки, заинтересованные в спе-
циализированной помощи, составляли боль-
шинство. 75  % пациенток при необходи-
мости были готовы обратиться за консуль-
тацией психолога, 64 % – психотерапевта, 
62 % – психиатра (рисунок 16).

Рисунок 7. Динамика популярности по запросу «Психотерапевт» 
(составлено авторами по материалам исследования)

Рисунок 8. Динамика популярности по запросу «Депрессия» и «Антидепрессанты» 
(составлено авторами по материалам исследования)
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Таким образом, на основе проведенно-
го анализа можно сделать вывод об общем 
увеличении необходимости и актуальности 
психолого-психотерапевтической и психиат
рической помощи. 

Возможность получения психолого-психо-
терапевтической и психиатрической помощи 
в рамках стационарного лечения позволяет:

• значительно снизить уровень ситуатив-
ной тревоги пациента;

• повысить комплаентность;
• сформировать приверженность лече-

нию и здоровому образу жизни;

• скорректировать имеющиеся эмоцио-
нально-личностные особенности и расстрой-
ства (нарушения настроения, сна, трево-
га, хроническая боль) в рамках основного 
заболевания;

• своевременно выявить нервно-психи-
ческие заболевания, кризисные состояния 
и поведенческие нарушения для назначе-
ния лечения и дальнейшей маршрутизации 
пациента в специализированные отделе-
ния и учреждения;

• сформировать осознанное отношение 
к процессу лечения и состоянию своего 

Рисунок 9. История показов по запросу «Депрессия» и «Антидепрессанты» 
(составлено авторами по материалам исследования)

Рисунок 10. Динамика популярности по запросу психоэмоциональных нарушений 
(составлено авторами по материалам исследования)
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здоровья для профилактики различных за-
болеваний и состояний;

• организовать продуктивное взаимо-
действие с медперсоналом, а также род-
ственниками;

• информировать медперсонал о спе- 
цифике психического состояния пациентов 
и ее учете при оказании помощи в даль-
нейшем;

• создать доверительное и благоприят-
ное представление о работниках здраво-
охранения для побуждения к своевремен-
ному обращению за помощью (в том числе 
психолого-психотерапевтической и психиат
рической) в дальнейшем.

Оказание психологической помощи име-
ет своей целью поддержание психическо-
го и психофизиологического самочувствия 

Рисунок 11. История показов по запросам психоэмоциональных нарушений 
(составлено авторами по материалам исследования)

Рисунок 12. Анализ востребованности консультаций медицинских психологов в стационаре 
(составлено авторами по материалам исследования)
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Рисунок 13. Направления работы психологов в ковидном госпитале 
(составлено авторами по материалам исследования)

Рисунок 14. Направления работы психологов в ГКБ 67 в 2022 году 
(составлено авторами по материалам исследования)

Рисунок 15. Анализ психоэмоциональных нарушений пациенток перинатального центра ГКБ 67 
(составлено авторами по материалам исследования)
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и работу с вновь возникшими негативны-
ми эмоциональными переживаниями (на-
пример, страх, чувство вины, гнев, беспо-
мощность и т.  д.). Достижение этой цели 
определяет значительное снижение вероят-
ности возникновения различных отсрочен-
ных последствий у пациентов.
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